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Konigswinter, 11. Mai 2026

Eigentimerwechsel
walter services libernimmt Kl-Pionier novofon.ai und starkt Techno-
logiefiihrerschaft im Kundenservice durch deutsche KIl-Expertise

Die walter services Group, eines der fihrenden, inhabergefiihrten Unternehmen im
deutschen Kundenservice, hat riickwirkend zum 1. Januar 2026 den auf Kiinstliche In-
telligenz spezialisierten Softwareanbieter Novo Al Solutions samt dessen SaaS-Platt-
form novofon.ai iibernommen. Mit dieser strategischen Akquisition erweitert walter ser-
vices sein Leistungsportfolio um innovative Kl-Lésungen, die auf deutschem Know-
how und europaischen Standards basieren, und untermauert so seine Position als Tech-
nologiefiihrer im Bereich des modernen Kundendialogs.

novofon® hat sich mit seiner wegweisenden, Kl-basierten Telefonagenten-Software als Im-
pulsgeber etabliert, um Geschaftskommunikation effizient zu automatisieren und nahtlos zu
skalieren. Das System wurde vollstandig in Deutschland entwickelt und zeichnet sich insbe-
sondere durch die exklusive novoSync-Technologie aus. Diese ermdéglicht natlrliche sowie
verzdgerungsarme Echtzeit-Gesprache, die von menschlicher Interaktion kaum noch zu un-
terscheiden sind.

Dabei verfolgt novofon einen konsequenten Sicherheitsansatz. Die gesamte Wertschépfungs-
kette der Datenverarbeitung unterliegt héchsten Standards, so wird z.B. zentrale Orchestration
Layer ausschlieBlich in Deutschland gehostet. Um maximale Ausfallsicherheit und Perfor-
mance zu garantieren, nutzt novofon zudem ein europaisches Netzwerk spezialisierter Sub-
dienstleister mit Standorten in Schweden, Irland, Frankreich und den Niederlanden. Damit ge-
wahrleistet novofon die Abwicklung samtlicher Prozesse von der Spracherkennung uber die
Logik bis zur Speicherung vollstandig innerhalb der Europaischen Union. Das System arbeitet
streng DSGVO-konform und ist bereits heute gezielt auf die Anforderungen des EU Al Act
vorbereitet.

Tim Brauer, Teil des Managements der walter services Gruppe, aul3ert sich begeistert GUber die
Akquisition und die zukunftsweisenden Mdglichkeiten fir Bestandskunden des Konzerns:

,Diese Ubernahme der Novofon Al Solutions ermdglicht uns, ,iber Nacht“ in den Kl-Space
vorzudringen, und zwar mit einer Positionierung in diesem Sektor, die unserer etablierten Po-
sition im deutschen Call Center- Markt sehr ahnlich ist. Novofon steht flir Innovation und mo-
dernste Technologien, allerdings immer untermauert mit einem eisernen Qualitatsanspruch
sowie der klaren Entscheidung, Deutschland als zentralen Hosting-Standort zu nutzen und
auch samtliche Subdienstleistungen innerhalb Europas zu beziehen. Wir freuen uns, auch im
Kl-Telefoniemarkt Qualitat ,Made in Germany* anzubieten, die zudem auch noch hochattraktiv
bepreist sein wird.“ Er erganzt: ,Besonders erfreut sind wir dartiber, dass novofon-Geschafts-
fuhrer Stefan HoRmann als Leiter der KI-Entwicklung zur walter services Gruppe st63t und mit
seiner Expertise und Vision die Weiterentwicklung dieses und anderer, bestehender Tools vo-
rantreiben wird.”
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Stefan HoRmann, bisheriger CEO der Novo Al Solutions sieht in diesem Schritt eine vielver-
sprechende Zukunft: ,Der Exit an walter services ist flir novofon der ideale nachste Schritt. Wir
sind fest davon Uberzeugt, dass das Produkt durch die Ressourcen und die Markenstarke
eines so etablierten Unternehmens noch einmal deutlich schneller und kraftvoller weiterentwi-
ckelt werden kann. Ich freue mich sehr darauf, in meiner neuen Inhouse-Rolle als Leiter KI-
Entwicklung diese Vision gemeinsam mit dem Team von walter services voranzutreiben und
die Plattform auf das nachste Level zu heben.”

Durch die Integration der novofon-Technologie kann walter services seinen Auftraggebern und
deren Kunden in Zukunft nicht nur die gewohnt hohe Servicequalitat bieten, sondern eréffnet
zusatzliche Potentiale in Sachen Effizienz und der Implementierung innovativer, Kl-gestttzer
Dialogsysteme. Diese Kombination aus langjahriger Erfahrung im Kundenservice und wegwei-
sender Kl-Expertise schafft einen entscheidenden Mehrwert und festigt den Anspruch der wal-
ter services Gruppe, Deutschlands vollumfanglichster CX-Dienstleister zu sein.

Uber walter services

Die walter services Gruppe ist das grofdte, ausschlieRlich in Deutschland tatige Familienunternehmen
im deutschen Kundenservice. Seit der Griindung im Jahr 1956 steht der in Kénigswinter bei Bonn an-
sassige Dienstleister flr herausragende Customer Service Excellence und die Verbindung von Tradition
und Innovation. Das Unternehmen beschaftigt bundesweit etwa 2.700 Mitarbeitende an 14 Standorten
und betreut die Kundenbeziehungen von rund 80 Auftraggebern. walter services hat sich in den letzten
Jahren, auch durch strategische Akquisitionen wie die der gkk DialogGroup GmbH im August 2025 und
der BFS Baur Fulfillment Solutions GmbH im Marz 2026, zu einem Full-Service-Dienstleister fir samtli-
che Touchpoints zwischen Unternehmen und Endkunden entwickelt. Das Leistungsspektrum umfasst
neben dem klassischen Kundenservice auch Marketing, Social-Media Management, CX-Consulting, BI-
Services, Fulfillment sowie verbundene IT-Dienstleistungen.

Uber novofon.ai

Novo Al Solutions ist ein Innovator im Bereich der Kl-gestitzten Telefonie und bietet unter der Marke
novofon® eine SaaS-Plattform zur Automatisierung von Kundenkommunikation. Das Unternehmen spe-
zialisiert sich auf die Entwicklung intelligenter Telefonagenten, die komplexe Kundeninteraktionen in
naturlicher Sprache und latenzarmer Echtzeit fuhren. Durch die Integration der novoSync-Technologie
setzt novofon Malistabe bei der Reaktionsgeschwindigkeit und Gesprachsqualitat im digitalen Kunden-
service.
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